Markenaufbau, Reputationsmanage-
ment und Erhalt von Glaubwiirdig-
keil sind zu wichtigen Wettbewerbs-
faktoren im Klinikmarkt geworden.
Damit werden Kliniken aber auch
anfilliger fiir reputationsschiidigen-
de Szenarien und die dkonomischen
Auswirkungen. Die intensive Bericht-
erstattung iiber die fahrlissig ver-
schuldeten  Klebsiellen-Infektionen
an einer deutschen Universitéits-
Kinderklinik, fehlerhafte Robodoc-
Operationen oder ein Skandal um
Medikamentenexperimente und Ab-
rechnungsdelikie in Hessen zeigen
eindrucksvoll das hohe und unkal-
kulierbare Risiko einer negativen
Berichierstatiung fiir die Reputation
und damit die Marke von Kliniken.
Das eigentlich reputationsschiidigen-
de Moment [asst sich dabei in diesen
Féillen nicht primir in der Akutpha-
se der Krise, sondern vor allem in ih-
rer Dauer und dem Handeln der Ak-
teure im zeitlichen Verlauf orten:
Uber die Klebsiellen-Infektionen
wurde bundesweil iiber einen Zeit-
raum von zwei Jahren in den Medien
berichtet. Verantwortlich dafiir wa-
ren vor allem die langwierigen Er-
mitlungen der Staatsanwaltschaft,
Zivilklagen Betroffener und ver-
schiedene  gerichtliche  Verhand-
lungstermine, die immer wieder
neue Informationen fiir die Medien
generiert haben. Wie aber lassen sich
negative Effekte auf die Reputation
in einem solchen Umfeld verhin-
dern? Im Interesse eines aktiven Re-

Litigation PR

Klinikkommunikation an der Schnittstelle von Recht und 6ffentlicher Meinung

Aus Krisen um Klebsiella,
Robodoc & Co. lernen

In den USA wird diese Aufgabe
durch die sog. Litigation PR, die

Verlauf eng verflochien sind: Ge-
richtsverfahren sind in der Regel 6f-
fentlich und fiir Medien zuginglich,
Journalisten verfiigen hiufig iiber
gute Kontakte zu den Ermittlungs-
behirden. Damit wird die Uberset-
zung der meist komplizierten juris-
tischen Sachverhalte in eine
transparente und strategisch geplan-
te Kommunikation zur Vorausset-
zung fiir die wirksame Steuerung
von dffentlicher Meinung und Repu-

- schen Rechis- und Kommunika-

tionsexperten und die aktive Nut-
zung juristischer Informationen fiir
die Kommunikation ist hier das zen-
trale Element.

Warum ist Litigation PR fiir Klini-
ken in Deutschland relevant? Das
Kerngeschift der medizinischen
Dienstleistung am Menschen birgt
per se erhebliche Krisenrisiken, da

10000 zivil- und 4500 strafrechtli-
che Verfahren wegen Behandlungs-

 fehlern werden pro Jahr angestrengt,
* mit steigender Tendenz. In mehr als

60% der Fille treffen diese Verfah-
ren Kliniken. Gleichzeitig ist das 6f-
fentliche Interesse an solchen Féllen
deutlich gestiegen: Medien nutzen
verstirkt  Tribunalszenarien und
Skandale als . auflagenrelevanie
Themen. Der Trend zur Stirkung
von Patienteninteressen veranlasst

bungen im juristischen Bereich, bei-
spielsweise Sammelklagen nach US-
Vorbild zu ermiglichen, die eine
Plattform fiir &ffentlichkeitswirksa-
me Inszenierungen bieten. Der vor
einem Jahr eingefiihrte Fachanwalt
fiir Medizinrecht schafft die Voraus-
setzungen hierfiir.

Viele Kliniken sind derzeit jedoch
nur ungeniigend auf Krisen und ins-
besondere auf die speziellen kom-
munikativen Erfordernisse dffentlich

schem Gesichtspunkt gefiihrt. Die
Standardauskunft vieler Pressestel-
len ,Aus Riicksicht auf die laufenden
Ermittlungen geben wir hierzu kei-
ne Informationen®, die Journalisten
in solchen Fillen hufig erhalten, do-
kumentieren dies. Die journalisti-
sche Reaktion darauf ist ebenso klar
wie nachvollziehbar: Es werden an-
dere Informationsquellen genutzt,
die meist vielfiltig vorhanden sind,
ob Patienten, Angehiirige oder un-
dichte Stellen bei Ermittlungsbehir-
den.

Damit verletzen Kliniken, die so
agieren, jedoch einen zentralen
Grundsatz der Krisenkommunika-
tion: Das Unternehmen als Erstin-
formant zu positionieren und sich
damit die JInformationshoheit” zu
sichern. Sicherlich gelangen nicht al-
le medizinischen Fehlleistungen
und Schadensfille in das Visier der
Medien. Wenn aber staatsanwall-
schaftliche Ermittlungen eingeleitet

ist es hiichste Zeit zum Handeln.
Dann sind die Kommunikationsex-
perten gefragt, denn: Niemand
wiirde doch einen PR-Fachmann an-
heuern, um vor Gericht verireten zu
werden - also sollte ein Rechisan-
walt auch nicht die dffentliche Kom-
munikation iibernehmen®, wie Bar-
1y Blandberg, Anwalt einer groBen
US-Kanzlei, in einem Inferview mit |
dem internationalen Fachmagazin
PR Week 2004 kommentierte.
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